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浙江最大纺纱企业生产绩效管理制度 

生产绩效管理 
 

一、生产效率责任制度的目的： 

1、降低成本 

2、加强竞争力 

3、依各车间，生产线班组，个人别分配应获取的利益目标，促其努力达成目标。 

 

二、经营有两个最终目的： 

1、追求利润 

2、追求薪资 

         

=>提高附加值或迅际效益是企业追求的目标也是责任。 
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三、生产管理系统图 

 

 

 
                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 绩效

评核 

组织

职掌 

用料计

划与控

制 

产销

管理 施工

管理 

制程

品质

管理 

新产品

研究开

发 

保养

管理 
技术

管理 



 31

四.作业工时： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
五、减少工作量及无效时间 

1. 增加工作量、降低生产力的因素 

2. 因设计及规格方面的瑕疵增加的工作量（如过量/繁的材料） 

3. 设计不良，造成生产流程不顺畅、不经济。 

4. 缺乏标准（操作、质量）增加不必要的工作。 

5. 因制造或操作方法不当增加的工作量 

6. 使用错误设备，或在不良情况下操作。 

7. 布流不良，浪费搬运。 
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8. 不良的工作方法及工作士气、场所、进料品。 

9. 因管理者因素造成的无效时间 

10. 过多的产品种类，增加停用现象。 

11. 过多的设变，因停工或重工力的无效工时。 

12. 订货及生产计划欠佳，增加人员及设备停用时间。 

13. 设备故障致使意外事件增加的无效时间。 

14. 过多的会议或活动。 

15. 员工（操作人员）未控制内的无效时间 

16. 迟到、早退、怠工增加的无效时间。 

17. 工作粗心造成不良，发生重修、重做、报废、退货，成本的浪费。 

 
六、实施绩效制度应具备条件 

1、完整的管理体制。 

2、设定的标准应具有合理性客观性。 

3、每个成员对绩效奖励制度应有相当的了解。 

4、应具有充分发挥潜力的评估项目。 

 

七、生产绩效管理执行流程： 

 

 

 

 

 

 

 

八、绩效评估的类别 

1、团体绩效（班组、科课、厂）。 

2、个人绩效。 

 

九、设立绩效奖励制度步骤 

1、设定的动机应预先明确。  

绩效奖励 

目标设定 实际执行 绩效评估 差异分析 

目标修订 
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2、实施的对象应先予确定。 

3、评估的方式需先确认。 

4、各项评核项目评分双重的确立。 

5、事务流程及表单应能配合。 

6、试算及修正。 

7、制订施行细则。 

8、实施结果的检讨与改进。 

 

十、设定动机应预先明确化 

1、内部作业人员待遇不平衡，需一套明确制度，予以调和。 

2、工作量不高，透过绩效奖金，刺激员工主动去创造发挥员工的潜能。 

3、材料损耗太大，拟由绩效奖金来管制，以减少浪费，提高收率。 

4、不良率太高品质不稳定通过奖励来提起员工注意，以降低不良品的产生。 

5、交期达成差，拟由绩效奖金来促进有关人员管制进度。 

6、对公司制度规律视若无睹，或不配合绩效制度，作业检核奖惩来激发人员确实配合。 

 

十一、实施的对象应预先确定 

1、通常绩效奖金适合直接从事业生产或从事营业的从业人员。 

2、实施对象之级职以主任（科长）以下人员较适切，主任（科长）级以上人员应以经营达成或

固定的经营津贴。 

 

十二、评核的方式需先确认 

1、评核类别 

①团体绩效 

②个人绩效 

③间接部门绩效 

2、评核方式 

①论件计奖 

②论件计酬 

 

十三、评核项目的研订 

①产量 

②品质 

③收率 
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④用料 

⑤利益目标达成率 

⑥业绩目标达成率 

⑦作业检核 

⑧案诉罚扣 

⑨交办事项 

 

十四、各评核项目评分比重的确立 

由于各单位工作性质不同管制重点也不同自无法同一评核项目评定，因此各单位有的正的评核项

目，各考核项目所占比率也有所不同。 

 

十五、事务流程及窗体应能配合 

配合绩效奖金的实施有关事务各理窗体应加以修正或增设以便计算绩效奖金。 

 

十六、试算及修正 

正式实施绩效奖金之前，应依据 3-6 个月实绩先行试算，然后再检讨修正，以符合实际，以利进

行。 

 

十七、订定施行细则 

绩效奖金评核制度，试算及修正后，认属合理，应将实施的办法明文规定。 

 

十八、施行细则包括项目 

1、评核对象 

2、评核项目 

3、奖金来源 

4、评核方式 

5、其它奖罚规定 

6、统计核算的作业规定 

 

十九、实施结果的检讨与改进 

实施后可能因评核项目不妥或评核标准不适当……造成绩效奖金有所偏差，因此应依据实施成

效，召集相关人员再检讨修正，以期达尽善尽美的地步。 
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廿、生产绩效主要评核项目及评核方式介绍： 

（一）机台生产绩效：综合评判机台设备之运用及能利用绩效，以辽解机台实际生产效率状况，

并藉以了解影乡绩效之主要因素，俾拟订改善对策。 

     机台生产效率=机台开动率×机台动用率×产量达成率 

 

                       （=机械效率） 

1、机台开动率= 机台全月可供生产时数×100% 

                    全月总时数 

其中： 

（1）全月机台可供生产时间=全月总数时数—计划停机时数。计划停机时数包括公休、定期保养、

及配合停机等预选计划停机时数。 

（2）全月总时数=24 时×全月日数 

 

2、机台动用率=                        ×100% 

 

其中：（1）机台实际生产时间=机台全月楞供生产时数—非生产时间非生产时间包括预奋、改机、

故障、制造异常（待料、异常处理、及其它生产异常所发生之处理时间）。 

 

3.产量达成率 =                                 ×     × 100% 

 

其中“目标线速”指机台在一定正常时间内之规定产速，不受非生产时间之影响。 

（二）人员效率：分析人员于实际出勤时间内所从事工作绩效对目标绩效之达成状况，以了解人

员效率差异之问题点，俾做最有效之调配运用。 

人员效率=人员出勤率×人员产量效率 

 

 

1、人员出勤率=                      ×100 % 

 

 

2、人员产量效率=                                         ×100%     

 

（三）用料收率：分析各项原、副料投入与产出间之间单位耗用绩效，以了解因机台效率、原料、

制程、人为等因素所造成之用料绩效差异原因，使能提出改善，以达成降低成本之目的。 

 

机台实际产量 

机台实际生产时间×目标线速×目标收率

实际人月出勤时数

人月标准应出勤时率

      实  际 人 月 生 产 量 

实际人月出勤时数×单位人时目标产量量 

机台实际生产时间 

机台全月可供生产时数 
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      用料收率=                  ×100% 

     

  其中：1、成品产出量包括合格成品、次级品及不良品量。 

        2、原料总投入量含主、副料及各项添加料品等项目。 

（四）品质不良率：藉各项品质异常项目发生量，统计其占生产量比例之大小，以了解主要品质

不良项目及其影响，以谋求改善解决之对策。 

 

      品质不良率=                 ×100% 

 

      其中“制程段产量”包括正常品量和不良品量。 

（五）A 级成品率：了解于产出成品中次级品和不良品比例，与其造成之折价损失对 A 级产品生

产成本之影响，并分析造成品质降级之主要原因，并采取改善措施。 

          

         A 级成品率=               ×100% 

 

（六）交期达成率：经由订单是否如期交货评估产销排程控制绩效，并分析差异原因以求降低逾

期件数。 

 

      交期达成率=                   ×100% 

 

1.实施效率的责任区分 

实施上的劳力浪费，依其产生的责任可分类如下： 

(1) 因管理、督导者的理由 

* 因断缺材料的等待 

* 因机器故障的作业中断 

* 因材料不良的误作等 

(2) 因作业者的理由 

* 因闲谈的作业中断 

* 因忽视标准的无效作业 

* 因士气低落的速度缓慢 

* 因不注意的误作 

(3) 因不可避免的理由 

* 停电 

 成品产出量 

原料总投入量

制程段不良品量

制程段产量 

A 级成品量 

成品产出量

未逾期订单批数

总交运订单批数
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* 火灾事故 

在一般企业的损失时间比率（对于总就业时间）大致如下： 

因管理、督导者的理由 5 ～ 20 

因作业者的理由 20～ 50 

因不可避免的理由 0 

因此，对于「因作业者理由」的时间损失尚有许多改善的余地。 

2.作业者责任的实施效率 

影响作业实施效率的因素有 

(1) 微小的作业休止或空间 

* 在作业开始或终了附近，中午休息的前后或更换工作时容易发生。 

* 始业后或终业前的清扫或整理 

* 过份慎重的作业 

* 由于不注意的不良品发生或重修 

* 作业时的闲谈或擅自离席 

(2) 作业速度 

* 动作的有效性（各人对于作业的适性与熟练） 

动作正确 

动作的组合没有浪费 

身体部份的巧妙联合 

* 动作的速度（各人对于作业的努力与热忱） 

(3) 忽视标准作业方法 

标准作业是在满足设备、资材、质量、安全等诸条件中最经济，亦即生产力最高的方法。 

* 设备能力的有效利用度 

* 周转数的标准迟缓 

* 投入在设备的数量较规定为少 

* 加热、干燥或化学反应的时间较规定为多 

* 实际配置人数的过多或不足 

* 配置人数较标准为多 

* 机器操作台数标准为少 

* 动作的效率 

* 不遵守规定的作业程序 

* 低效率的动作或不经济的作业方法 

 

廿二、制度介绍 

1、实施对象：纺纱厂运转作业人员及契约人员。 
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2、奖金基准：以底薪以外之固定津贴或奖金约 3500 元/人作为评核基准。 

3、基数设计： 

作业人员 
职  位 未满 2

个月 
2~3

个月 
3 个月

以上 
班员 统计人员 落纱

长 副班长 班

长 

基点数 0.65 0.75 
比照 

班员 
依说

明项 1.025 1.05 1.05 1.1 

说明 

 

 

 

①挡车人员基点数= 

 

 

②落纱一般作业员= 
 
 
 

4、评核方式 

4.1 分组作业个人绩效考核项目 

(1)、评核项目 
工 作 量 
（产量） 

依年度设定之标准挡台数，标准用人数，由各主管视其实际挡车台数或用人数，每日于配合

表上核定绩效基点数。 
作业检核 
评    核 每人每月 600 元为基本金额，据作业检核评定是否扣罚款计算最后所得为作业检核加给。 

(2)、计算方式 
评核项目 计       算       方       式 备 注 

（一）工作量

（用绩效基点数

评订） 

1、每月个人绩效奖金总和=该月缴库完件换算 
   人工件×单价 

 

2、每基点数单价= 

 

 

3、每人每月绩效奖金所得=每人实际累计基点数 

      ×基点数单价 

4、个人每月所得=每月个人绩效奖金+作业检核 

     加给+（伙食津贴）+中夜班津贴+底薪 

        

（1—              ）—客诉罚扣 
 
 
 
注：1、个人每日基点    
       ①挡车员绩效 基点数= 

 

 

       

 ②落纱及一般人员基点数= 

 

 

 

 ③班长：1.1 倍，副班长、落纱长 1.05 倍，书记 1.025 倍。      
 
1、作业检核方式：每日由干部（班长以上）对所负责之范围实施作业检

 
 
 
 
 
 
1、以成

品缴库量计

量。 
2、运转

课长得视小

组当末基点

数之总和作

±10%之调

整。 

实际挡车台数 

标准挡车台数 

实际次数或工作量 

标准次数或工作量 

每月个人绩效总金额 

每人实际累计基点数总和 

实际挡车台数 

标准挡车台数 

实际工作或次数 

标准工作或次数 

旷职时数

30×8 
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核，将操作不良者之姓名及不良事实记录于“作业检核”后送厂务凭以核发

作业检核之加给。 
2、作业检核加给核发标准 
①每人每日 20 元，每月 600 元为限（当月）全勤者全数发给，未全勤者，

依实际发给。 
②每日每检不良一次（含）以上，当日加给停发，但当月不良超过 10 次

（不含）者停发当月作业检核加给 600 元。 
③检核项目依作业检核基准辨理。 
 

 

（2）独立作业个人绩效绩效评核方式 

评核项目 单价×每人每日工作量 

作业检核 1、作业检方式：每日由干部（领班以上）对所负责之范围实施作业检核，将不良者姓名

及不良事实记录于“作业检核表”后送厂务室，凭以扣罚薪资。 
2、评核之依据“独立计件作业检核基准”辨理。 

某胶布厂生产部门绩效制度 

1、实施对象 

课科长、主任级（含）以下人员。 

2、奖金标准 

奖金每基数为绩效奖金 1.300 元，规章表单执行奖金 100 元，共计 1.400 元/基数。 

3、职位基数设定 

职 位 课科长(副代） 专员 值班主管 
副工师 领班 技术员 作业员 

助理技术员 
契约员 
女作业员 

基数 4 3.5 3 2.8 2.5 1.5 1.5 

4、评核项目 

奖  罚   项  目 
项目 产量 品质 收率 规章表

单 客诉 盘点 电脑表

单 考勤 平时考

核 
比例 70% 15% 15% 罚扣 罚扣 罚扣 罚扣 减发 奖罚 

5、评核方式 
类别 公          式 

参加全人绩效奖金者 奖金= 绩效奖金（产量所得+品质所得+收率所得+各项罚扣额）+其它津贴 
未参加个人绩效奖金

者 
薪资= 底薪+绩效奖金+其它津贴 

6、计算公式 

   （1）先计算全课之全体奖金再依各评核项目之绩效达成率算出各班之绩效奖金。 

 

1)、全课奖金额＝                          ×全课编制人员基数 

 

2)、机台（种）奖金额评核方式 

   ①机台绩效奖金= 每单位标准单价×（1±产量收率达成加减率）×月实际产量+停机评核。 

   ②停机评核= 35 元×停机日数×机台实际基数 

∑机台（种）全部金额

∑机台（种）编制基数
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   ③每单位标准单价= 1.400 元×机台人员编制基数÷（每台每日标产能×28） 

3)、产量、收率达成加减率计算 

 

①产量达成率=                                                         ×100% 

 
 

②收率达成率=                      ×100% 

 

收率达成率 

101.9% 
↑ 

101.5% 
│ 

101.8% 

101.1% 
│ 

101.4% 

100.7% 
│ 

101% 

100.3% 
│ 

100.6% 

99.7% 
│ 

100.2% 

99.3% 
│ 

99.6% 

98.9% 
│ 

99.2% 

98.5% 
│ 

99.2% 

98.1% 
│ 

98.4% 

98% 
↓ 
 

加减比率 % 
+10 

% 
+7.5 

% 
+6 

% 
+4.5 

% 
+3 

0 % 
-１.5 

% 
-3 

% 
-4.5 

% 
-6 

% 
-7.5 

(2)各班之绩效奖金加减个人之奖罚项目，即为个人绩效奖金。 

   

1． 机班绩效资金=           

 

 

 

 

2．个人绩效奖金=个人所属机班绩效奖金±奖罚项目金额 

 

3．机班绩效积分=机班绩效得分×                                

 

（3）机班绩效评核 

    1．产量绩效（45 分） 

       ①产量绩效（45 分） 

           机班产量分数=45 分× 

 

                                                 ×100% 

 

        ②收率绩效（12 分） 

          机班收率分数=12 分×（1±机台收率达成加减率×2） 

2．品质绩效评核分数 

       机台全月生产数量 

机台设定每日目标产能×（每月日数 — 停机日数） 

机台月实际收率 

机台收率绩效基准

全部机台金额 

Σ机班绩效积分×编制基数Σ 

实际开动日数+（停车日数×0.7）

全  月  日  数 

机 班 全 月 生 产 量 

机班设定每日目标产能×（每月日数-停机日数） 

各机班绩效积分×编制基数 

各机班实际基数 

× 
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       ①自主检查评核方式（9 分）   

      依“制程自主检查实施细则”办理 

 

       扣分=                                     

 

②操作标准评核方式（9分） 

  计算式同①项。 

3、品质异常确认，厂课间品质申诉及客户品质抱怨及申诉之评 

   核方式（扣分） 

   ①厂长认可出货 

         依规定罚扣基准实施（例如全批性色差，每件扣 1 分， 

     批内色差每件扣 1.5 分）。 

   ②厂长、品管判退回处理 

         依规定罚扣基准实施（例如厂长判送客户确认者，每 

      件扣 1 分，课间申诉每件扣 1分）。 

4、机台清洁评分方式（5分） 

        依“机台清洁检查办法”实施。 

5、厂课长考核方式 

（厂品管检核扣分×0.6）+课长助理评核扣分×0.4

（厂品管、课长助理实际检核次数之和） 
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生产绩效管理系统 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

实际生产记录 

绩效比

较 

效率异常反应 

用料异常反应 

品质异常反应 

异常处理

及原因分

析 

目标值设定 执行方案研讨及进

度制订 
各绩效项目标准值

设定 

目标成本设定 成本异常反应 
专案改

善 
改善结果 
检讨评核 

目标值修订 
或标准值修订 

成本比

较 

实际成本 绩效差异比较 

成本比

较 
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助理保养员 

一、特高压变电站之操作及记录。 
二、电机维护工作之协助。 
三、用电事宜联络。 

课     长   （副） 

一、全课行政管理及保养工作督导。 
二、专案设备改善之执行。 
三、工程施工案件设计及预算审查核签。 
四、设备异常案件改善及工作检讨报告。 
五、新设备试车督导。 
六、上级交办工作执行。 

组           长 

一、机械、电仪设备维护工作分配及派工。 
二、维护工作之督导、查核及追踪。 
三、维护资料之建立。 
四、新设备试车。 
五、施工案件之验收。 

保   养   员 

一、机械、电机设备维护。 
二、全厂公用设备维护。 
三、工作母机保养。 
四、保养责任区域之环境整理。 
五、维护工作记录。 

机    电    主    办 

一、设备规范资料之建立与管理。 
二、设备改善之推动与协助执行。 
三、周期保养计划与日常检查基准之设定。 
四、全厂机械、电仪设备异常之查核追踪及分析改

善。 
五、施工案件之预算作业及监工。 
六、备品零件请购管制及检验。 
七、外商用电安全检查。 
八、全厂机械、电仪设备资产管理。 

职务内 
容 




