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金圣泳倡导实施“第三次改革”，作为韩华公司企业全球化、业务重构、强化公司核心能力、人事管理改革及企业文化创新这五项新行动纲领的基础。 
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编者按：1981年，Kim Seung-yon（金圣泳）从父亲手中接管了Hanwha Group（编者译：韩华集团公司）。这是他们自己的公司，创建于1952年。当时，公司只是单一经营炸药生意，几乎没有多少海外业务。但从金圣泳接手起，这位经常被报界称作"炸药少老板"的年轻人使集团跻身于韩国十大联合企业行列，拥有27家国内子公司和23家海外分公司，员工多达3万人。1995年度的销售额达8.5万亿韩元（折合10.8亿美元）。同时，公司还在1994年和1995年连续两年荣膺韩国质量管理最佳企业。公司新的奋斗目标是，到2000年成为世界一流企业，年销售额达到25万亿韩元。 

为实现这一目标，1994年金圣泳倡导实施"第三次改革"，作为韩华公司企业全球化、业务重构、强化公司核心能力、人事管理改革及企业文化创新这五项新行动纲领的基础。下面是金先生同本刊英文版特约编辑安美英就他公司的进展和未来规划问题的谈话。 

作为行政总监，您的主要任务是什么？ 

    员工管理是首要任务。人是所有企业组织的核心因素。企业必须是人们能够充分发挥他们自己潜能的场所。 

    其次是，如何使我们的集团发展成为一个高度注重产品质量的全球企业。人们对产品质量的要求越来越高，这已成为企业在全球市场赖以生存和繁荣的必由之路。但是，建立质量管理系统必须是一个循序渐进的过程，需要公司所有管理人员和全体员工的共同努力。我将着重加强开发核心技术和人力资源，这些是生产高质量产品的关键工具。 

您如何平衡改革需求和质量需求？ 

    有些人以为，大力推行企业改革，就会令质量管理失败。事实上，确有不少企业在力争提高效率的同时，对产品质量听之任之。如今形势瞬息万变，我们无法因循传统方式按部就班地进行变革。因此我倡导实施我们所称的"第三次改革"，旨在重塑我们的企业文化，而不是简单地进行部门或人事变革。 

在改革过程中，您汲取到哪些经验和教训？ 

    现实中好的理论并非总会产生好的结果。在征求外界的建议之前，我们必须先了解自己和自己的战略重点。 

您推行的最重要变革是什么？ 

    自主管理。我把整个集团分为五个小的集团公司，并给每个小集团的领导较大的自主管理权。我希望我的经理人具有长远眼光，帮助集团实现更强的全球竞争力，而不是创造快速的短期效益。 

您对员工有何期望？ 

    希望他们能积极进取、注重行动、具有全球意识。在我们的全球业务经营越来越多元化的过程中，我们需要越来越多具备专业技能的人才。 

您如何看待自己的作用？ 

    努力调动每个人的工作积极性，希望他们都能为集团的共同事业感到骄傲。也希望自己能成为员工的榜样，始终保持旺盛的创造力并迎接新的挑战。 

请介绍一下您的管理风格？ 

    在追求新的东西时，我总是先要弄清楚"要做什么"和"如何做"。为此，先在集团内部就做什么达成一致意见。让经理们知道该做什么、为什么这样做，必须让他们信服才行。集团内部达成一致后，每个人都要遵照执行，这样我就可以有效地付诸实施了。 

您自己做决策时呢？ 

    先设想出决策可能会带来的所有情况，选择几种方案逐个权衡一  番，然后再拍板。我经常利用常识和逻辑来进行决策，不过有时也凭直觉行事。 

谁对您影响最大？ 

    我父亲。他是我的老师和榜样。从他身上，我学会了如何做家长和企业领导、怎样做个好公民。我仍在用他的自来水笔，以时时提醒自己他给我的教诲。 

您热心体育活动。您从中得到些什么启示能应用到经营之中呢？ 

    商界就象拳击运动，只有那些英勇无畏、从一次次失败中站起来的拳击手才能取胜。失败者绝无辩解的理由。从徒步旅行之中，我学到一个规则：要了解自己的极限。必须在还没有超出自己的能力范围时适可而止。否则以后会更为费劲。 

张伟译。 

