用飞行员的眼光领导企业
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    飞行员和成功的商界领袖有什么共同特点吗？答案是肯定的。飞行员所致力培养的许多特质也是我们要在当今这个信息爆炸、瞬息万变的世界中取得成功所必不可少的要素。 
    在商业中，企业的领导就是飞行员；他的团队由机组人员、地勤人员和供应商组成；乘客是顾客；企业就是飞机，它不会自己跑动或升空，得依靠飞行员、员工和客户。 

    在一个企业组织中，任何一个想与企业组织一起腾空高飞的人都是飞行员领导者。他或她能以一个训练有素的飞行员应有的信心、技能、胆识和远见领导企业。当今世界急需这种领导。 

飞行员领导者的七个秘诀 

    飞行员在驾驶舱中的管理如同企业行政总裁在他所经营的企业管理一样。他们不遗余力地遵循着飞行员领导者的七个秘诀。你在经营管理企业时同样可以运用这些秘诀。 

·飞行员的远见
    最优秀的飞行员除良好的视力之外，还具有环视360度的视界。他能提前觉察到地平线上出现的任何事物。也就是说，他不仅能看到眼前发生的事，同时还能预见到飞机、机组人员、乘客、气候和地面上即将发生的一切。 

    伟大的企业领导同样具备这种远见。由于他们懂得控制所处的环境，所以，他们有一种超强能力，几乎可以为企业把握未来。《领导者》（Leaders）一书的作者Warren Bennis（贝尼斯）说过：“领导人唯一的界定品质在于，他或她能否创造并实现远景。” 

    请记住，飞行员是靠其远见力来控制进入其飞行环境中的一切的。作为飞行员领导者，你同样可以运用远见力来控制企业经营环境，对企业实施领导。远见是信念、经验和勤奋的综合。没有远见，飞行员只能停留在地面上。没有远见，企业领导只能将蓝天拱手让给对手。 

·境况意识
    境况意识是什么？它是指对自己切身境遇中的一切具有敏锐的意识。这种意识源自飞行员的远见力。具有境况意识的飞行员领导者面临突如其来的棘手问题时，不仅能判断问题出在哪儿。他们也知道应该到哪里或如何找到解决方案。通过许许多多个飞行小时的锻炼，他们培养了这种凭直觉飞行的特殊技能。 

    企业领导人同样可以通过自己的业务实践开发自己的直觉，其中包括经历许多需要直觉判断的情景训练，这里没有什么捷径可寻。你越是听从自己的心声，就越相信它；你也会发现自己的境况意识越强烈。你会随时准备、愿意并能够采取行动。 

·计划能力
    好的领导和为数不多的杰出领导之间的差别在于计划能力。一个杰出的领导能够在任何情景下迅速收集、评判和处理信息，然后根据信息综合出一个可行的计划。 
    飞行员领导者在以下3个重要领域中运用计划能力：制定目标、把握时机和应付偶发事件。任何一个飞行员领导者既要为短期目标，也要为长期目标制定计划。这些计划是书面的、可以量化的、并附有进度表。象飞行员一样，你一开始就在头脑中设立了一个目标，时刻朝着自己远景中的目的地前进。这样，你就可以将重要的时间段投入到至关重要的事务中去。 

    偶发事件时所作的应急计划是计划中的有机组成部分。它使领导时刻准备好应付不可避免的变化所导致的目标改变。如果你在执行任务前制定好周密的计划，当出现意外情况时你就能顺畅自如地予以解决，甚至连你的客户也不会注意到意外情况的发生。 

·借助技术力量翱翔
    最优秀的飞行员应是技术的主人而不是奴仆。现代飞机驾驶舱内装满了数不清的电子射线管、多功能显示屏以及形形色色的电脑芯片。电脑芯片的数量之多或许要大大超过英特尔公司（Intel）组装线上所有的芯片。今天最优秀的飞行员牢牢掌握好高科技发展的趋势，并一直紧跟科技发展的最新动态。自动化技术的运用使他们成为更加优秀、更加安全的飞行员。 

    不过，这里有句忠言相告：如果你没有把技术当作工具，而是单纯为技术而沉迷于技术。你完全有可能丧失生产力，并无法控制所处环境的风险。要运用技术成果，但不要为技术所用。 

    对你来说，最大的挑战就是如何掌握日新月异的技术工具，同时又保持自己敏锐的创造力。作为飞行员领导者，你应该保持与技术发展同步，但绝不能以牺牲自己的判断性思维和领导技能为代价。 

·传播自己的远景
    如果你使用飞机上的对讲机与飞行员通过话，就会注意到飞行员的用词得当、表达的意思明白无误。优秀的飞行员是一个能进行有效言语交际的人。 

    企业领导者也应能有效地阐述自己所憧憬的理想以争取相关人士对企业的支持。 

    有人曾这样描述过领导人应扮演的角色：一个探险队穿过茂密的森林时，披荆斩棘、开辟道路的不是领导者，因为那是“经理人”的责任。领导者应该攀上树稍向远处眺望，寻找最佳的路线，并将信息传达给探险队员。 

知识的力量
    最优秀的飞行员致力于持续不断的学习。每年，飞行员都必须在教官面前演示自己的基本飞行技能。这样做的依据是：如果能在紧张的压力下按照要求通过飞行基本技能的评估，那么在实际飞行时发生紧急情况，就有较坚实的应变能力功底。 
    难道企业领导人在提高自己技能方面不应采取同样的态度吗？你每年有没有邀请过企业外的专家同行对企业的运作作一个忠实的评估呢？ 

    飞行员的驾驶舱内有控制台、仪表指针和导航设备等。这些仪表设备帮助飞行员在天空中驾驶飞机。作为一个领导者，你也需要有同样的装置和设备：让掌握各种信息的人和数据围绕在你身边。这些人和数据能增强你的能力，使你能知道眼下正发生的一切，以及不久即将发生的事情。 

·充满信任飞翔
    没有对空气动力学的信任，机务人员和飞行员就不可能满怀信心地从飞机库里将飞机开出来。飞机一旦升空更需要充满信心。飞机驾驶员即使看不见地平线也必须坚信驾驶舱内仪表上的数据是不容置疑的。 

    企业的运作也一样。作为飞行员领导者，如果缺乏对身边人的信任，就永远不可能完成面前的各种艰巨任务。除非领导能信任周围的人，否则周围的人也不会信任领导。 

    信任建立在6条飞行员秘诀之上：飞行员的远见、境况意识、计划的能力、借助技术力量翱翔、传播自己的远景、知识的力量。 

    如果在上述任何方面出现顾此失彼的情况，就不能指望信任会使你转危为安。信任不是在盲目中产生的。你通过飞行时间积累了足够的经验时并真正具备“飞行员”的远见时，信任就会自然产生。 

    原文摘自Pilot Vision and Other Pilot Secrets to Succeed in the Business World一书。作者1998、1999年登记版权。Adams-Hall Publishing出版公司（Los Angeles, CA 90049）出版。详情请访问网站：www.pilotbook.com 
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