危机面前，经营如常
    丰田公司的总裁Hiroshi Okuda（奥田硕）1998年面临各种考验。在亚洲的小汽车销售量始终在低谷徘徊。日本的经济形势每况愈下。由于消费疲软，原定占领40%的日本汽车市场的目标正变得日益遥远。 
    面对这一切困难，奥田硕的策略就是一切如常经营。这位日本汽车业的顶级经理人在接受Industry Week（编者译：工业周刊）的采访时说道，“作为汽车制造商，我们将继续按照我们的既定方向走，即生产好车、推出新技术和为社会做贡献。” 

    正是丰田这种明确的目标和价值观念，使它能平稳度过变革风暴的洗涤，其中包括九十年代初该公司似乎失去了原有的优势，推出的有些拳头产品也砸了锅。 

    根据Fortune（幸福）杂志报道，丰田凭借其独特的能力，研究所犯的错误，从中汲取教训并不断改进。丰田从其产品失误中受益匪浅。此后他们推出了制胜市场的汽车，如T100轻便货车、 Sienna XLE面包车和Lexus GS 400豪华车。 

    丰田出色地实施了John Macdonald（麦克唐纳）所开列的企业经营基本原则： 

    中心汽车行业的成败关键在于速度和产品类型，倍受称道的丰田生产系统（Toyota Production System）使丰田将产品设计到投入市场的周期从原来的30个月缩短为15个月。此举令丰田的竞争对手心惊胆颤，因为它们一般要花2倍于此的时间才能开发出一种新车款。 

    交流丰田废止毫无效率的会议。据《哈佛商业周刊》（Harvard Business Review）报道说，当出现问题需要跨职能部门协作时，其规则是先写一份简明扼要的报告，内容包括问题的诊断、关键信息和解决问题的建议，然后将文件分发给有关部门。 

    收到文件者要阅读文件并同样以文字报告方式提供反馈。如果仍存有重大分歧，再召开会议解决。 

    员工培养丰田视培养为一种才能。《哈佛商业周刊》注意到，丰田的工程师主要通过顶头上司的集中指导来接受培训。 

    丰田还设有自己的培训中心，教员都是富有经验的丰田工程师。这种培训流程培养出卓越的工程师，并指导新人掌握丰田独特的制造方式。 
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