网上调查
    知识经济时代已经来临。绝大多数中国经理人都已经意识到，知识在当今企业经营中具有非常重要的地位。在国际上，许多全球性企业组织都设置了“知识总裁”这样一个职位。中国的企业是否也需要知识总裁呢？在世界经理人文摘网站的经理人问卷调查中，有48%的经理人认为，他们的公司应该考虑有这样一个职位。另外，还有3%的企业已经设有知识总裁。 
	全球多数企业组织都设置了“知识总裁”这样一个职位。你对这一观念的看法如何？
我想我们公司应该考虑有这样一个职位

我还不清楚知识总裁该干什么
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我认为知识管理不一定需要这样一个职位
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我们公司在1999年内没有计划设立这样一个职位
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我们公司已经有知识总裁
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    这的确是件大快人心的事。然而，欣喜之余，我们不禁要问：“我们设立这样一个职位，用来干什么？”正如juny@intrantech.com反问：“什么是知识总裁？该职位与其他主管职能有何关联？又有何本质区别？”helenzheng@yeah.net进一步问道：“知识总裁与顾问有何区别？他在企业组织结构中处于什么位置？‘总裁’可以与‘知识’分离吗？设置这个位置的目的是什么？他的工作内容是什么？” 

    这样的提问让我们回到理性的思考。在考虑设置知识总裁这一职位之前，你是否考虑过你的企业有什么样的知识需要管理？你准备采取何种知识管理战略？你的知识管理需要更多技术，还是更多人际关系因素？你需要设置知识总裁，还是外包你的知识管理？ 

    知识其实是个很泛的概念。从信息收集，到研发，到品牌营销，到顾客服务，无不牵涉到知识的参与。从这个角度来说，企业的每个员工都必须是“知识总裁”。但是，作为一个职位存在，知识总裁就需要更为明确的职责范围和战略基础。你必须明确你的战略知识资产在哪里，才能决定是否需要知识总裁，需要什么样的知识总裁。 

    如果说你企业生存的基石是优质低价，那么你肯定有不同于人的供应商渠道管理、成本控制和质量控制的诀窍。这种诀窍就是你的关键知识资产。如果没有一个人从战略高度对这一知识资产进行管理，就可能导致这一资产流失，或与其它资产相冲突，或慢慢失去其竞争优势，从而最终导致企业失去其原有的战略地位。这时，你肯定需要一个知识总裁来总合这些资产并不断完善、发展、扩大这些资产。 

    再比如，你企业的竞争优势在于不断创新。你肯定有一个卓尔不凡的研发队伍、推动员工交流分享信息的管理信息系统和不断鼓励创新的运作体系。知识总裁的职能在你的企业就是不断开发和保留研发队伍的人力资源，不断完善公司的管理信息系统、优化运作体系。你企业组织中任何有悖于创新的制度和流程必须废弃。 

    在我们的问卷调查中，仍有23%的中国经理人还不清楚知识总裁该干什么。我想，至此他们应该明白，知识总裁的任务就是要发掘企业的关键知识资产，并不断完善、优化这些资产，为企业建立知识管理战略、打磨关键竞争优势。 

    qdhx@qd-public.sd.cninfo.net指出：“信息时代呼唤知识总裁，这是一个历史发展的必然趋势。现在的工商贸企业如果早一天设置这个职位，而且选择能够胜任的人选，则会在激烈的竞争中立于不败之地。”你需要知识总裁吗？我想答案应该是不言自明的。 

